IL SERVIZIO DI  REFERENCE IN BIBLIOTECA
Il reference  (detto anche servizio di informazione bibliografica) è il servizio di accoglienza svolto dal personale che opera e collabora con la biblioteca.
 I compiti del servizio di reference sono:

· Accogliere e assistere l’utenza  in tutte le fasi della ricerca documentale, favorendo l’accesso alle più diverse fonti informative  secondo il principio della personalizzazione del servizio 
· Controllare che il prestito e la consultazione del materiale librario e multimediale avvenga senza danneggiamenti e/o manomissioni

· Assicurare il corretto comportamento dell’utenza che accede alla biblioteca favorendone la percezione come “spazio vissuto” per tutti e per ciascuno
In biblioteca esistono due tipologie di reference:

· Tradizionale:  l’utente accede fisicamente alla biblioteca per usufruire del   servizio di prestito e consultazione
· Digitale: l’utente accede al servizio on line tramite il sito del Liceo per  consultare il catalogo e per contattare via mail i responbili del servizio di reference. 
Nel servizio di reference esistono due livelli:
1. Risposte a quesiti semplici quali:

     a)  reperimento di volumi già individuati dall’utente e presenti nel catalogo

     b)  localizzazione di riviste, monografie e collane

     c)  indicazioni sui servizi di biblioteca

     d) ricerche on-line su autori, titoli  o altre informazioni riguardanti volumi 

          non inseriti in catalogo.
    La risposta è in tempo reale.

2. Risposte a quesiti complessi quali:

      a)  ricerche articolate su argomenti per tesine di maturità o tematiche  interdisciplinari che

           comportano il reperimento di più documenti da diverse fonti bibliografiche

      b) definizione e precisazione degli ambiti della ricerca bibliografica attraverso  l’uso delle

           metodologie di ricerca più appropriate
      c) recupero di informazioni più articolate e dettagliate dai cataloghi elettronici

      Il tempo di risposta è di 2 giorni lavorativi.
 
L’orario di apertura della biblioteca, il regolamento e i contatti si trovano sul sito del Liceo all’indirizzo:  http://www.liceocrespi.gov.it/biblioteca-isis-crespi 
