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	CUSTOMER SATISFACTION – ATA
 A.S. 2015/16
	   QST 6.1.1^2


Caro Collega del personale ATA,

Compilando il questionario ci aiuterete a rilevare il vostro grado di soddisfazione su alcuni aspetti del servizio offerto dall'istituto

Il questionario è rigorosamente anonimo.

Grazie per la collaborazione

Esprimete il votro parere con un valore da 1 a 4 secondo la scala

1=insoddisfatto    2= poco soddisfatto     3= abbastanza soddisfatto       4= soddisfatto

	
	DESCRIZIONE
	1
	2
	3
	4

	
	AMBIENTE DI LAVORO
	
	
	
	

	1
	Livello di sicurezza dell’edificio scolastico.
	
	
	
	

	2
	Manutenzione dell’edificio scolastico.
	
	
	
	

	3
	Dotazione di strumenti per l’esecuzione del proprio lavoro (es.: scope, stracci per la polvere, macchine per la  pulizia, materiale informatico…).
	
	
	
	

	4
	Dotazione di strumentazione tecnica per l’espletamento delle proprie mansioni (fotocopiatrici, ciclostile…).
	
	
	
	

	5
	Dotazione di spazi aggiuntivi (es.: spogliatoi, armadietti…).
	
	
	
	

	6
	Condizioni ambientali (igiene, ordine, ecc.)
	
	
	
	

	
	SERVIZI AMMINISTRATIVI
	
	
	
	

	7
	Funzionalità organizzativa degli uffici di segreteria.
	
	
	
	

	8
	Tempestività nella trasmissione delle comunicazioni da diffondere (es. trasmissione di circolari, ordini di servizio…)
	 
	 
	 
	 

	9
	Attenzione alla comunicazione da parte della direzione (es.: consulenze per la strutturazione di pratiche amministrative individuali…)
	 
	 
	 
	 

	10
	Gestione e produzione  di atti riguardanti la carriera, l’inquadramento economico…) (solo per i collaboratori scolastici)
	 
	 
	 
	 

	11
	 Rilascio certificazioni (solo per i collaboratori scolastici)
	 
	 
	 
	 

	
	ORGANIZZAZIONE  DEL LAVORO
	 
	 
	 
	 

	12
	Distribuzione delle mansioni.
	 
	 
	 
	 

	13
	Organizzazione orario di servizio (Turni…)
	 
	 
	 
	 

	14
	Aggiornamento professionale.
	 
	 
	 
	 

	15
	Rispetto della normativa che regola i rapporti di lavoro (diritti sindacali...)
	 
	 
	 
	 

	16
	Accessibilità agli uffici
	
	
	
	

	17
	Modalità di comunicazione all'interno dell'istituto
	
	
	
	

	18
	Orario settimanale delle lezioni
	
	
	
	

	19
	Iniziative per favorire la scelta di questa scuola (ricaduta sul proprio lavoro)
	
	
	
	

	20
	Organizzazione degli adempimenti per l'iscrizione (ricaduta sul proprio lavoro)
	
	
	
	

	21
	Raccolta informazioni sugli iscritti (ricaduta sul proprio lavoro)
	
	
	
	

	22
	Gestione iniziative di recupero
	
	
	
	

	23
	gestione del progetto formativo di istituto
	
	
	
	

	24
	gestione della strumentazione tecnica
	
	
	
	

	25
	gestione di iniziative della scuola verso i non promossi o verso chi l'abbandona
	
	
	
	

	26
	gestione di iniziative di orientamento della scuola per facilitare la scelta del percorso successivo
	
	
	
	

	27
	gestione di iniziative per favorire l'ingresso nel mondo del lavoro
	
	
	
	

	
	CLIMA DELLA SCUOLA
	
	
	
	

	28
	Livello di collaborazione tra il personale ATA.
	
	
	
	

	29
	Rapporti interpersonali tra il personale ATA.
	
	
	
	

	30
	Livelli di collaborazione con i  docenti.
	
	
	
	

	31
	Rapporti interpersonali con i collaboratori della dirigenza.
	
	
	
	

	32
	Disponibilità del Dirigente ad ascoltare e a risolvere i problemi.
	
	
	
	

	3
	Disponibilità del Direttore Amministrativo ad ascoltare e a risolvere i problemi.
	
	
	
	


  Il modulo va compilato dal personale ATA.  I moduli raccolti devono essere consegnati  nella scatola vicino alla Presidenza entro il 04/06/2016

  Grazie per la collaborazione.
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