


2) “guardarsi “ 
mentre si agisce ed 
analizzare ciò che 
avviene 
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3) Agire 
un’autocoscienza 
situata 
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…e di metacognizione 
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L’ascolto attivo è un’abilità comunicativa che si basa  sull’empatia e 
sull’accettazione, sulla creazione di un rapporto positivo e di un clima non 

giudicante. 



•

•

•

•

•

•



•

•

•

•
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Ritmo 

Correggibilità 

Recuperabilità 

delle  

conoscenze 

Multisensorialità 
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fare il bucato ! 
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Ad ogni frase siamo costretti a modificare la 
rappresentazione della scena 



•

•

•

•

•

•

•

•

•

•
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Attenzione! È bene evitare 
domande che utilizzino il 

perché?: presuppongono un 
“no” o un “sì” come risposta 

che chiude il colloquio. 
 

È da preferire il come? 
Comporta una risposta 

argomentativa/descrittiva 
che lascia aperto il discorso. 

 



•

•

•



Esempi di domande corrette nella conduzione da parte del tutor di un 
colloquio con uno studente 

• •



La Riformulazione è una tecnica comunicativa che consiste nel ridire ciò che 
l’altro ha appena detto utilizzando le stesse parole o in maniera più concisa 
con altri termini, non aggiungendo nulla di proprio al contenuto, evitando 
in tal modo l’interpretazione. 

Rappresenta la tecnica base del colloquio e consiste nel ridire con altre 
parole (più chiare e concise) ciò che ha espresso l’allievo, restituendo un 
immagine positiva di sé. 

•

•

•

•
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“Mi stai dicendo che…….”, “tu vuoi dire che…….”, “In altre parole……..”, “A 
tuo avviso perciò……..”, “Così, secondo te…….” 

•

•

•
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Esempi: 

”mi ridici quel punto a cui hai fatto cenno prima? Vorrei capire meglio perché mi pare 
un’ottima idea” 

“che cosa ne pensi del lavoro che hai fatto fin qui? Me ne puoi parlare un attimo in modo 
più approfondito…….” 

“Non sono certa di aver compreso bene, puoi spiegarmi meglio?” 
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Risolvere, dare soluzioni 

                                        genera 

Incapacità, dipendenza 

Sostituirsi allo studente 

                                       genera 

Disistima di sé, calo della motivazione 
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Lavoro di gruppo.mp4
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