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| TALIA

Passione e Innovazicne

Spett.le:

ISTITUTO ISTRUZIONE SUPERIORE D. CRESPI
Indirizzo: VIA CARDUCCI, 4

Cap: 21052 - Comune: BUSTO ARSIZIO - VA
CF: 81009350125

I.S.I.S. Statale “D. Creapiu

BUSTO ARSIZIO

1 7 KOV, 2018
Isso, li 14/11/18 e C P 0T
OGGETTO: CONTRATTO PER SERVIZIO FIBERCON € ___ola Fac

Come da accordi, siamo a sottoporre il preventivo per la fornitura in oggetto.

In caso di accettazione, oltre alla presente pagina, si prega di rinviare i moduli:
* Modulo 1: OFFERTA ECONOMICA SERVIZI
*  Modulo 2: RACCOLTA DATI DI FATTURAZIONE E ATTIVAZIONE

*  Modulo 3: PAGAMENTI, ASSISTENZA, INFO AGGIUNTIVE E PRIVACY
¢ Modulo 4: CONDIZIONI GENERALI

Compilati ove necessario e completati con luogo, data, timbro e firma.
Allegare inoltre:

* Documento d'ldentita e Codice Fiscale del Legale Rappresentante
* Visura Camerale in corso di validita

Validita preventivo 15 giorni data.
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OFFERTA ECONOMICA SERVIZI MODULO 1

Servizio Importi di listinoiImporti Una Tantum: Canone mensile
3x FIBERCON CABLE AZIENDA 100/30 €650:00 €429,00
3x CONTRIBUTO DI ATTIVAZIONE £399:00 €0,00

Caratteristiche del servizio
PCR:100/30 MCR: 25M/6M 90% time ~ 3x IP STATICO | 3x CPE BUSINESS INCLUSA
 s1A3 BMG PLUS Installazione del servizio: STANDARD ADSL-CABLE
La'tempisiica media di‘instailazione & di 15gg lavorativi (massimo di SOgé Ia\'forati}. L'atti\}azione‘prevédé la posa di un nuovo cavo cosiddetto "NAKED"
ove non ve ne fosse uno gia disponibile. In caso di costi extra (es. mancanza di cavidotto utilizzabile e/o necessita di scavi etc.) L'attivazione del servizio
verra sospesa e verra quindi presentato un preventivo di spesa. L'attivazione proseguira solo successivamente all'accettazione del preventivo. la CPE
se inclusa, viene spedita gia configtfl_'a_t_a_il_giorn_o successivo :a‘l['in‘s_t_allazione dell'impianto con servizio di consegna espresso.

Accessori
3x disattivazione linee RADIO €199,90 -
Sconte disattivazione linee RADIO -€ 189,90 &
3x router/gateway s €75,00
sconto routaer/gateway £ 75,00
3x IP statico e €22,50
sconto per IP statico -€22,50
Contratto soggetto a offerta promozionale ToT UT ToT Canone
Durata contratto 12 mesi importi iva esclusa > €0,00 -€429,00
Totale importo Una Tantum iva esclusa € 0,00
Totale canone bimestrale iva esclusa € 858,00

Importo da versare per l'attivazione (una tantum + canone bimestrale) regime split payment
importo dell'iva assoggettato a split payment € 188,7
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RACCOLTA DATI DI FATTURAZIONE E ATTIVAZIONE MODULO 2

Dati di fatturazione

Ragione sociale: \STITOTO \ST0F0 8 suesuond D caesel

Partita Iva: Codice fiscale: QA oo§2 S0 A Y

Indirizzo: \“A CA AR U CA NCD &
CAP: _2/'»652— Comune: Q)U STO A L& ?_L,O Pr.: \//(\

N. di telefono N. di cellulare per

principale: QXA XA lé 232 86 servizio SMS alert:

Indirizzo email per Indirizzo email per

info amministrative: Cory ¢/ ve A2Lo @LlCE(—)fEESWfO tecniche: Cowo\CAZio @ LICESCRESTL. T
Nome e cognome responsabile e

ufficio acquisti: ARnTOoOMNMO CcodNn GELD

N. di telefono responsabile ufficio

acquisti: O 23 'g%?) 1%6

Nome e cognome responsabile

tecnico:

N. di telefono
responsabile tecnico:
Codice Indirizzo

soi: U FWOeg?2, mail Pec: VA1SOZ2F0OD ) REC. 1 STRVZIONE (-

Localita di installazione se diversa da sopra

Ragione sociale o
Nome e cognome;

Partita Iva: ' Codice fiscale:

Indirizzo:

CAP: Comune: Pr.:
N. di telefono N. di telefono

cellulare principale: alternativo:

Nome e cognome e n. di
telefono responsabile tecnico:

Luogo, Data, Timbro, -e Firma

g = . '\.
/ / ‘ IL DIBGENFEGCA A2mE k‘(
Floio ARSI2 D AE[ A4 Ze48 (ProfesafNisyfna Boracchi)e *

8 T V R e jf"‘; Ei =
Offerta N° FC-43419-NP-142200 /

mft ITALIA Srl Soc. Unip. www.mftitalia.it

Sede legale: Via Offanengo, 7 - 26010 Ricengo (CR) IT - Sede operativa: Via C. Secchi, 351 - 24040 - Isso (BG) IT
P.lva e C.F.: 01522380193 - R.E.A.: CR-179051 - Registro Imprese; CR 01522380193 - Cap. Soc. Euro 10.000,00 i.v.
Centralino: +39 0373 736363 - Fax: +39 0373 387617 - e-mail: info@mftitalia.it




Cod. meccanografico: VAIS02700D Prot. n 13234 del 19-11-2018 - Tit. C 14

PAGAMENTI, ASSISTENZA, INFO AGGIUNTIVE E PRIVACY MODULO 3
PAGAMENTI

- per l'attivazione del servizio il pagamento andra effettuato entro 10gg dalla trasmissione del preventivo accettato,
tramite Bonifico Bancario alle seguenti coordinate:

Intestatazione: MFT ITALIA SRL Unip. - IBAN: IT46X0503456940000000000518 Importo da versare € 858,00

- successivi canoni Il pagamento dei successivi canoni bimestrali &€ sempre anticipato rispetto all'inizio del periodo di
competenza, eventuali costi diincasso saranno regolati come da condizioni generali di contratto.

- modalita pagamento dei canoni: bonifico bancario

ASSISTENZA COMMERCIALE, AMINISTRATIVA E TECNICA

L'assistenza commerciale, amministrativa o tecnica, pud essere richiesta tramite I'apertura di un ticket nel nostro
portale unificato di assistenza, disponibile all'indirizzo: http://ticket.mftitalia.it ed accessibile previa autenticazione da
effettuarsi tramite le chiavi di accesso personali (nome utente e password) che MFT fornisce al cliente a seguito di
accettazione del contratto.

In via eccezionale, vi & poi la possibilita di richiedere assistenza telefonica, negli orari di ufficio disponibili sul nostro sito
web istituzionale http://www.mftitalia.it, chiamando il numero: 0373.386118, quindi seguire per l'interno dedicato
all'assistenza e quando il sistema ne fa richiesta, inserire la propria password numerica disponibile all'interno della
propria area cliente.

INFORMAZIONI AGGIUNTIVE:
Sottoscrivendo la presente, il Cliente dichiara di essere stato informato correttamente, di aver ricevuto, preso visione e compreso
tutte le voci e le condizioni contrattuali riguardanti il Servizio, qui accluse sotto la voce "CONDIZIONI GENERALI".

Luogo, Lata, 11imbro, éil-i'rm‘é'-; ‘

IL DIpEER TR
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CONDIZIONI GENERALI
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1. OGGETTO

1.1 Le present! Condizioni Generall di Contf atTa ("Condition Genersli*) regolano 1 fornitura da parte 8l mit ITALA s#lu {*MFT*) di Servitl come meglia

specificati nel Preventive, “Serviri/Servizio”™ significa linieme di attivith che non danno huogo alta produtione di beni materiali, ma consistena in

prestationt ovwero qualsiasi prestazions fomita da MET al Cliente a seguito della conclusione o un Contratta aer Servizi. Le Condition Generall, il
i altro allegata alfofferta # sastanziale del prasente Cantratto per la farnitura di Servizi (el seguita il

":m\(uilw’l Per “Contratta” siintende Faccordo per la fornitura di Servis stioulato tra MET ed il Cliente; @330 & disciplinato dalls presents Condizioni

Generali nanché dalle condizioni particolari e di ogni sventuale @ succestiva offerta commarciale da parte ol MFT. sccettata per iscritto dal Cliente,

ovwero dal diversi termini e condizioni di volta in volta concordati per Heritto tra MFT ed il Chente.

1.21 Servizl potranna essere erogati anche da soggett] terdl estarni a MFT, con i quall MET intrattiens ranparti di ¢ollaboratione.

2. DURATA DEL CONTRATTO, RINNOVO TACITO, RECESSO, DIRITTO DI RIPENSAMENTO

21 La durata del Contratto per F'eroganone di Servizl, fatte ialve dwerie disposizioni indicate nell'Offerta fconomica, si intende a tempo

indeterminato, con decorrenza prevista 3 partire dalla data di attivarione del Serving, per I “a come “C: " (ai sensi

delrart 3 del decreto legiststivo n. 206/2005 “Comumators o Utente 14 seriona fisca che sgisce per 5opl estranel #iattivitd imprenditoriale o

prafeisionale eventuaimente svoita”], mentre per FUtente the non ia Quakficatle come “Consumators” (M tendl dell art 3 del decreta legulativo n.

swaita™) il

206/2005 “Consumatore o Utente: Lo periona fisica che agiice per icops estranes sil'sttnitd o
Contratio avrd durata di 36{trentasei] mesi,

2.2 Nel ca10 il CONraIO NON B3 3 1emdo INdeterminato, alla Leadsnza defio 518550, B NRRverd LCAMente i Garl GUFILE, IN MANCINZS i
comunicatione di recessa da presentarsl alrenda 120 giori prima defla icadenza

23 MFT ha facoits di recedere daf Cantraits in qualilasi mamento, con preaviiso B simena 10{irenta) giorni 3 decorrere dalla ricerione della
comunications da parte del Cliente. La comunicazions pud essers inviats mediante: Mo 31 J0Cumenta cartacea, firmato in onginale ed inviato 3
od inviata

nuc raccomandata a/e. il uwitimo indiriaea indicata dal Cliente appure tramite Mima &
mite PEC aif'indirizz di Posta Elettronica Certificats comunicato dal Cliente coma infry specifl
mmua dai pubbiici elenchi, “Si precisa cha la raccomandata 4/t non ritirsta peoduce comungue aff e
con tentenza n. 17526/201 ha chianto che la lettera raccomandata spedits a me1o del senniio poitale, fon onsegnata al destinatanio a causa deila
3ua assenzs wfa deile persane abilitate a riceverla, si presume pervenuta alla data in cus & nlasc relativo awiso & glacenza pressa Fufficio
postale. In caso o invio tramite PEC, 1 data of ricetiona defla comunications, sark quardo viens genarata dal sstema di spedizione, 1s ricevuts i
avvenuta consegna completa del messaggio PEC.”
2.4 1l Cliente ha facoltd di receders dal Contratto in qualsiasl moments mediante: Iinvio & documents cartaceo, firmato in originale ed inviato a
merzo raccomandats a/r, aliindirizen mit ITALIA srlu = Via Cascina Secchi. 151 - 24040 350 (3G} - oppure tramite Finvio & documenta elettronico,
firmato digitaimente dall'intestatario del contratto a legale rappretentante, &d mwatd tramte PEC allindiniro & Posta Elettronica Certificata
postacertificata@pec.volacolventa it Il recesss aved efficacia decorss 10{trenta) giorni daila icerione della camunications da parte di MET restana
asciun eventuall ritardl per ragiont di Caratiere TeCniCo Non OFiginarisments prevedi S
1.5 Mel momento in cui intervengs il receiso da parte o MFT, il Cliente 5ark tenuto al DAgamento del Corrispettiv doviAa per Tulto d perodo
truitione det Seevizio. Quatora  Cliente vanti un credito, eccedente rispetio alf effettiv peroda di frsione del Servit 0 cessata & seguito del recessa,
MFT provvedard #l rimborso degh importi relathi al periodo di mancato godimento del Sermna mediante danifico bancano da cfettuarsi wu tonto
corrente bancan o postale indicato dal cliente. entro J0(trenta) glorni daka data i defirtiva Cetsarone el Contratto.
2.6 Per qualsiasi cavsa ed in qualsiasi momenta ntervengs s chiusurs comtrsiuale, MET $vh BT 8 ttenere | pagamento degl impart derivant
dal mancata rispatto apolicate 3 Servitio KQUATMD. | COMoettive i Cul 100F3 OV £352TE veriato 3
MET nei maci @ nei termini daila stessa indicati
1.7 Per qualsiasi ausa e in qualsiasi momenta intervengs 1a chuusura contrattuaie, MFT aurd Gittio di otteners, quale copertura dai costi per fe
procedure di disattivazions del servitio, Il pagamento i un imoorto Pan ad € 90.00 (novanta/00) va comaress. nel caso i Chante “non” sia
identificabile come *Consumatare” (a ieﬂd dei'art 3 del decreto (egisiativo 7. 206/2005 “Corumatare o Utente; la periona Miica che aghice per
5Copi estranst allattivita swoita’), Fimporto & pari ad € 90,00 (novanta/Do) iva esclusa; € 250,00
(duscantocinquanta/00) iva esclusa, se " contratto preveda un hervico erogato tramite tecnologis SHOSL 0 HOSL, oltre ad una somma par
al'ammontare dei corrispettivi mensill fissi residus fino scadenza naturaie dei contratto, attuakizzati 3 momento della chiusurs, in ase alla madia
percentuale del tasso EURIBOR (lettera 1 mesel.
2.8 Diritta di ripensamento: in base all'art. 52 dol D Igs. a. 205/2006 & 3.m.i it Cliente, che sia qualifica il

come "C |l'

5. RECAPITO DI POSTA ELETTRONICA.
5.1 1l Chente ol impegna 2 fornire a MFT, fin dal momento della softoscritions del Contratta, un indirizzo di Bovea elettronica attivo {preferibiimente
indirizzo Posta Elettronica Certificata). il Clierte si abbliga suctessivamente (3pposita serione "Area Chienti’) ad eHettuare ogn: eventuale variatione
dell’indirizio di pesta slettronica farnita i in difetto, 1a 5 iterrd corr Pitata 4 1Fuitima indif 210 conosciutd ¢
MET sard solleva b,

6. RISERVATEZZA £ PROTELIONE DEI DATI PERSOMALI

6.1 Al 3ensi degh artt.12-14 del Regolamento UE 2016/679, MFT informa il Cliente, the me prende atta, the | dati personali forniti da esso forniti
POWANNO essere trattati, sia che con merzi . da MFT ITALIA SRL UNIP. - Via Offanengo, 7 - 26010 Ricenga (CR). |
o dertvant] dal necessita del consensa del Clian

Per ogni aitra informazione riguardante il trattamento cel dat! personall, si imanda ail‘informativa pubolicata sul sito Mtp:/fwww.mititalla it/privacy
policy/

7. SEGNALAZION| £ RIPARATIONE GUASTI, SERVIZIO CLENTI

7.1 1 Cliente w impegna per ‘appot ta funtione “*TICKET*" allinternc della propria Ares Cllenti presente su
#10 0i (iferimento per il contratto sattoscrittol qualungue eventuale tifetto neilsrogatione e nel funzionamenta del Serv i

7.2 MFT riscontrerd (a segnalatione del CRente, effettuats cosl coma indhcatn ailart. 7.1, entro e non ohire 2{due] giorni lavoratvi salvo diversamente
aceordata fra le part,

7.3 MFT for @ hiesti dal Cliente

7.4 Uassistents tecnica NON prevede o risolurions o guasti su dispoutivi i proprietd del Cllente: in caso i formiturs 1 Jsustenta tecnica tramite
telefono, o in collegamenta remoto da computer, legata 3 IDoNtiV OF proprietd del Chente. 3 stesss verrd fatturata vepsratamente 3 costa di €
60.00 (1e35a013/00)/0ra va escluia, € 73,20 (settantatre/10)/0fa iva inclusa, non franionatsle. Uassistenta 1eenca tu 3308w o arooneth del Ciente
iene erogata SOLO ed b I Custamer Service in via telefonica oppure saiva divérst accordi presi tramite
TICKET.

8. NOLEGGIO/COMOOATO/VENDITA DELLE APPARECCHIATURE - GARANZIA

8.1 Qualora sia prevista la fornitura da parte di MFT di dispositivi accessant in noleggio, in €omodato o in vendita, Ta lariturs stessa avvered secanda ld
modalith e | tempi indicati nell'Offerta Economica, | bani formdtl in noleggio © in comodata potranno essers puowl o riconditionati, | beni formit
5ar8nno adeguatt ad erogare il serviria previsto.

8.2 1 dispositivt fornitl 3 qualsiast titoto al Cliente sono coperti da Garantia contro | difetti di fabbricazlone e/a del materiale alle stesse condizion ¢
el relativo tartificato oi garanzia. In ogni caso, 13 Garaniia non capra avantu sl danni cagionatl da

negll stessi limiti previstl dal produttore & riportas
dispositivi. 0 03 una errats uiiitzasione degh stessi, ed & 2sclusa nel seguenti cas:
a)intervent, rpararioni ‘utente o da per da MFT;
dei codici & o qualors g Vleggibuti,
Ll dei dispositiv dovut imputatele ol Chente i1e530 @ 8 negligenta o dWfetto o manutentione.
did ad & ad naturali, compres gh eventi meteorologici;

) uso dev
In €230 ch dane i dispositivi, 1a Cud mancanza di garanzia #a 11ats Comprovats, MFT & nserva oi addebitare | cost equivalanti ol valore del dispositive
3l Clhente. It costo defla “MFT STATION WI-FI™ & di € 90.00 [novanta/00] iva inchusa, per La “MFT STATION PRO WI-£1” il costo & di € 90,00 (rowanta/00'
3 esciusa, per Ls “CPE BUSINESS™ il corto & di € 130,00 duecentonovants/00} wva esciusa ¢ per la “CPE TOP™ il covta & o1 € 1500.0C
(millecinquecento/00) iva eschusa. In caso di difetti i fURKIOAIMENto Cogert da §aranna, i Chents dovrd 3are COMUMCIEIOne tramite Iagertura o ur
Ticket nella propria Area Clienti entro tre grori Lavoraten dalla icoperta del difetto. il senvizio di garansia @ atiistenca sarh effettuata drettaments da

MFT, la quale ® discr seriparare o difettoso
83v 1 2 #ssers seconda le modakth ‘Otferta Economica.
2] vizi di noleggio o comodato comarendono anche La formitura del tervizio di manutensione, 3 mend Che NON Wa diverid Mente NBCITC

neil'offerta econamica. L'assistenta ai dispositivi viene effettuata pressa 1a vede di MPT di Via Cascina Secchi, 131 - 24040 1o (BG). Eventuali spese d
spedizione del dispositivi dal Chiente varsa MFT oopure da MFT verio i Cliente restana 3d esclusiva carico del Cliente.

8.5 Le apparecchiature e | dispositivi Concessi al Cliente in Noleg41o 0 in Comodalo sana e festand di araprieth di MFT Il Cliente 5 obbliga 3 manzenerh
liberi da sequested, pignorament] ¢ da qualsiasi 3t o anere pregiuditicvole, obbiigandosi a risarcire tutth | danm cagionati dallinademmmenta di tal
odbliga. il Chiente assuma I'obbligo di n.mmre & conservare e apparecchiature fieevute & gl accessor con a massima cura € diigensa, assumendos

sensi del'art 3 del decreto legisiativa n. 206/2005 "Consumators o Utente 1a Dersona fisics che agiice Der 1Copi sstranel ail

professionale eventuslmente svolta®), solo in relatione ai contratti di Comaravendita & Deny a dervin. cOnclusl 4 distanza, owvero fuori dal le.“

commerclall, ha diritto i recedere dal contratt, senra indicarne i ragioni @ senza penaiits, dal momen:a dells conclusione del contratto = fino a 14

giorni successivi. il Ciente & tenuto ad informare MFT della wa decisione tramite una dichiarszione eipiicita, in forma scritta, da far pervenire

tempeitivaments Come O Punto 2.4 delle Dreventl Condinom e In forma anticipata, Der via telematica utikizando appowta huntione “*TICKET®™

al‘interna dells propria Area Clienti presente sul 1ito di riferimenta ser il <onte alta $3T1asENTIo,

3. CONCLUSIONE DEL CONTRATTO / MODALITA® DI ADESIONE ONUNE E ATTIVADIONE DEL SERVIZIO

3.1 1l contrato 8 riterrs condluso 5040 dooo Faccettarions da parte del Cliente deile Condirioni Generah @ del Preventivo ¢ L ricerione del relative

pagamenta.

12 in tasa i pagamento pervenulo prima della ricesions deilacerttatone delle Conditioni Genersh & del Preventiva wottowcritta dai Cliente, il

Contratto ¥ intenders concluso nel momento in cwi il Cliente trasmatier Sooia frmata del Preventivo, nells forma "anticioata™ tramite email

MFINIT0 SMmniStrazione @ mititalia it restanda intesa che il Cliente davr far perverre 3 MET | Preventiva i ofiginale entio 15 (qundici) giori af

seguente indirizro: MFT ITALLA el Unip. via Cascing Secchi, 351 ~ 22040 - 1530 [BG); in mancanza, MET % riserva & isokvere il contratta con addetito

dei costl 2 carico dei Cliente.

1.3 In caso df compilazione onine, sul NOSLTO 1t BtULIONale O fu AGRIrD 5iT0 OF SPOdOND, 33 Darte tei Cente, della 1cneda df adesione al Servizio,

dopo la preda visione e accettatione delle mammmnﬂlh arevents, @553 varrl Come Preventivo gia 1aimessa ed accettala da entrambe le parti. I

ders €l MFT ricever3 it 3agamenta deii stessa

3.4 versamenta effetrusto dal Cliente a mnlo di conferma del Preventiva e sccettazions del Cantratto, verrd trattenuto o titala di Cauzione & verrd

emessa regolace fattuea solo dopo La ricetione, da parte di MFT, deif'asito dellintervents per Fattvazions del weviio

35 MFT attiverd | Serviti WAVE, per tutti i profili, ad eccezione di quelll sotto specificati, entro 90 (novanta) gioent lavorativi.

3.6 MFT attivard f| Servizio WAVE AZIENDA, entro S {cinque) gloeni lavorativi.

1.7 MFT attiverd | Servizi WAVE TOP, ADSL & CABLE, per tuttl [ orofill, ad ectezione di queiti soTto spenificati, entra 120 (centowenti] giorn Lavarativi,

1.8 Nel casa invece di un collegamento CABLE TOR, MFT attverd il servizia entro 130 {centaottanta) giorm Lavorativi

3.9 MFT attiverd { Servirl SPACE, per tuttl i profill, ad eccerione #i quelll sotta soecificatl, entra 120 [centoventi) giorn lavorativi

3.10 Tusti | servizi 10pra indiati, verranno attivatl entro il relative termine &5 ITnaLione, 3 SECOMTere DAl KIOMNO ivOratd suctestivo alla data d

ricerione del pagamento, del Preventivo SOloACrifIo, delle Condition Generah accettate & di eventusli documentl richiesti = comunque salvo

impedimenti tecnicl nan imputabili 3 MFT, cause lortuite, lorta maggiore non imputatui a MFT, dowti

# ritardi nel rilascio del provvadimenti autonizzativi da parte delte cor1atents Autarita

311 MFT & fiserva di non addivenire alla Conclusione del Contratto @ di non procedere T allivazione del Servinia quaiora il Ciiente nsultasse

o 15critza al regs fotesti 0 s0g2etto a srocedure esecutive. MFT 51 fiserva analoga facoitd nel confronti del

Cllente che in passato fasse risultato inadempients nei confronti deila stesia MFT find 2 Quand0 NoN veng Computamente 1anato Nnadempmenta

pregresio.

1.1 1 templ i attivarione dei Servitl richiest] 1aranna $pecifcati nell Hiteria Economica; mulla & dovino 43 MFTIn caso d) ritardl mellé consegne per

cani fortuiti efa o forra maggiore.

4. CONDIZION! £ LIMITAZIONI PER LUUTILIZZO, ATTIVAZIONS MANUTENZIONE O INTERRUZIONE DEL SEAVIZIO

411l servizio di tipologia WAVE avuertd per meero o un 61spositivg collegato con un singoio cave ethernet dirstta mente can ['antenna farnita da MFT,

W Cliente durante la fase i rickiczta di ettivatione del servitio dichiara “di aver verificato che dal punto in cul vuole far installare Pantenna per

usufruire del servizia ha ury visibilith ottica {totale atsenta di 0stacoi] di almenda una 8TS del sarviza”. Questa Conditions NN 4sscurs comungus a

certerta di >tt'vazione del servizi, la quale dovra © approvata direttamente dal tecruco autorieato da MET per Fintervento relativo. In casa di

Imporsibiita di attivarione del servitio, saraniu « catico dal Clienta | costi sostenuti da MFT ger I'uscita dellinstallatore; rale condizions non & invece

racensarla per il servizio “sopralluoga” il cul oblettive & .mpumo esclusivamente if controllo da parte del tecnica INCaricata della copertura ded servitio,

nella indicata, con dell'antenna necessaria pes i Funtionamenta del Servizio WAVE verrd effettuata

previa verifica dh fatiibifich da tecaich incaricati da MFT u costo dell'installations standard cosi come indicata nella scheda di adesione riporsata sul sita

istitutionale o w0 of frodotto, sark @ titolo gratisto salvo il mancata risoetia delle condirion: promorionall eventuslmente ppheate al Servitio

acquistata.

5i intende per installazione standar:

» irstailazione dailantenna su  Un TUDDOND JdegUato @ pressistente (&5 paloantennal;

= Posa di un Cavo di collegaments di lunghelza maktima di 20m,

= Tempo di Intervento massimo di 1 ora lavorativa

4.2 M sarvini F tipologia ADSL o CABLE pravedono 12 20t di un nuowd Cava (rame o fisra ottical 5 1a condivisions 0 UHELED dF wn Cave B 3ari requisit

£ esiitente, prosso L sede i installaziane.

4.3 Per | seevizi SPACE, sabvo diversaments accordato, verrd spedita i chente un KIT d inst

Pota degh apparatl.

4.4 Qualora firstallasione del servizio sia effettuats da un Rostro incaricata, ¢ nelf esecunione deila Medta, | tecnico rilewi la necessith di effettuare

opere o Interventi aggiuntivi o diversl rispelio. allinstallatione standard, oppure i Cliente ne faccia espressa richiesta, il tecrico stesso davd

comunicar ante | relativi costi dei lavorl aggiuntivi the potranno essere effetuati 1010 arevia e3presid autorizzazione da parte del Cliente, salvo

accoedi diverst stiputati fra il Cliente ed MFT @ Comunaue in forma sritta. Qualors autor|tzati, | Costh del lavor AEEINtivl 13ranno 3d esciusiva Carco

dal Cllente, che 3i Impegna & corrisponderh direttaments l tecalco in<aricata, $I'atta della richiesta, 1ahvo Accordi diversl stioulati fra il Cliente ed MFT

® comunaue in forma scritta. Tali condiziond sono valide anche per gli intérventi 0l riparazione di eventudli guasti che 5l dovessero verificare nel Corso

del rapporto contrattuale, nonché per le eventuali procedure di smantaggio efa ritiro dei dispasitivi. In casa di ecessitd di apere che comporting

aneri aggluntivi rispetto alle condiziont sop ., questi saranno ad esclusivo carica del Cliente, salva sccordi diversi stipulati fra il Cliente ed MFT

# comunaue in forma seritza,

4.5 1n caso di interventa a domicilia, fincaricato di MFT rilascerd al Cliente copia del Plancﬂn tetnico di intervento®, Al fine di consentire, in piena

sicurezra, ai tecnicl incaricati da MFT, I' efo . dei dispositivi concessi in

tHmedilo o mubdeaes ) Cienba sl impmgna & presare ta propeia collaborazione, aom:u » garantive i facile sccenso ol luoga ove Mnstallazione. 1a

avvenire, anche laddove 5i necessiti il PaTARgIo in spa i condominiall comuni e/o i proprietd

di tersi. Il Ciente si impegna in particolare 3 segnalare preventivamente 3 MFT o al fuo instaiiatore i Wingo ove | dispositivi dovrebbero essere

poultionati jalvo dmerss valtaione i parte del tecnico in faie di instalanone Qualora Minstallitione dei diposites, 11 loro
incaso di . 013 loro disinstail edano Iutilirzo di particolar mezzi e/o interventi da

parte deifintaliatore, | Maggion COST MECEssarn 1aranno ad exctusva carico del Chente. Qualora F'alter 2a 0 le condizion dell edifico comparting 1a

recessity di impiega di una piattaforma mobile, i €oAto di noleggio sard 3 esclusivo Carico del Cliente che verd un Preventive dal tecnico prima &

effettuace | lavori,

4.6 In basa afta tipologia i Servizio, MFT indicherd ol Cilanta,

sicurerra efo ogni altra Breviita e i

nerte o

siore od una guida rapida per guidire Mutente nefla

‘atto dell'sttivazione, le ipacifiche tacniche, | paramatri, | numer di uteara e i codici di
L fruisis Servizio.
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ogni allora deper € acceda Fuso normale: Il Cliente 5i obbiiga altresi 4 non cedere a tersi, per alcun titslo ¢

causa, le apparecchiature ricevute ¢ a non aprire, smontare, fimuovers o manomettere in qualsias moda l'apparecchio per eteguinv interventi d

Qualsiati natura. In caso di violazione di tali obblighi il Cliente 1arh tenuto & risarcire Wit | danni subiti da MFT

8.5 Nell'ipotesi in cul | dispositivi 5100 48 MFT CORCESH In Aoleggio 0 in comodata, la durata el noleggio o del Comodata, in ragions deiintr nseci

connesiione, torriiponde aila dutats del conlrallo per I's/ogasione del Servitio, La cessatione del Cantrallo ger GualnQue Causa determing d dinTic

13 risolurione del contratto di noleggia o di comodato, in taso t cessations fel Contatto, 8 recesso 0 mutsmenta dell opHione presceita, i Cliente ¢

tenuto a restituire 3 tue soese, 3 MFT, entro 30{rents) glomi dalla dats dellevento indicata, ie ricevute

NOMEEIO 0 in COMOdaLD. Al generarsi JeiF eventa preCedentEments indicata, MFT arocederd ad em eftere Littura o vendita defle apparecchviaturs cor

walore *a nuowa”, viste ¢ piachute nello Stato in cul 3i rovano @ quindi senzs slcun tipa i garansa e, nel casa in cul | Clente prowvedas 3 restituirle

ent1 i Lermini previsti, MFT emetterd relativa nota i 3credita ed eventusle nmborso liddove dovuta.

3. CORRISPETTIVI, FATTURAZIONE, PAGAMENTO E RITARDATI PAGAMENTI

9.1 Per il Servitia fornito, il Cliente corrispondera 8 MFT 1 pagarments dowiti come da contratio

9.2 Ul pagamento della fornitura del Servizio deve esiere effettuato semore antiCpazImente rivpetto alliurio del perioda o comoetenda, serondc
neifotferta tta. Se 1 ha ricorrenza annuale, biennale o triennaie, dovrd essers effetiuare

tramite: - “Bonifico Bancania® - “ConTanti/Asiedna pressa L3 o4 fede operatva® - "bollefling di C/C Paitale”, Se il pagamenta deila tornitisra sart

rateizzato (bimestrale, frimestrale, quadrimestrale o semestralel. dove eiiere effettuato tramite “addebito AUTOMALCH W £ONTO Corfents bancario ¢

postale (SDO]" v, nella fattura, sacd indicata importo per i recupern della commissione 50D pari 3 € 2,50 (due/50).

9.3 Nel Cato in ¢un il Contratio preveda il paganventa Fateu1ata, MET W riserya a facaith di non dare esecutione allo stessa fino alla comunicatione de

dati bancari. Per i clienti che non dispongano dei mezti 6 nan intendano attivare la 500, selo prove

MET, sard posubile effettuare il pagamento anticipato rateizzata mediante uno dei seguent] metodi: *Bonifico lancaria® - "Contanti/assegno pressa ls

nOSKTa bede perativa” - *bolletting ai C/C Postale” - *addetato automatica in Carta di Credito™ &, neil3 fattura, sard Indicata Fimporto dovuta oar |

nlevazione dei 3 €3, clusa, € 1,66 (tre/66) iva inclusa

9.8 In caso dl insolvenza, MFT avrd la facoltd di contestare al Cliente il mancato o invitario te samme

dovite. 1n gl €ato, trascori e gioms @ calendarc daiiitio el periodo of competenta indicato in fafiura come “DAL" 0 ol seadenia deks

fatzura, MFT burd diritto di imitare o sospendere il Servinio erogato. I casa Iinsolvenza persista olire il quindicenuma gioro dilla sospansions de

Servitio, MET potrd risolvere il Contrattn ai sensi gelf artcola 1456 .o, valvi viteriori disposision di legge

9.5 tn caso di pagamenta parziale MET pud limitare © sospendere d Serwrio secondo quanto stabilito nel presents articol ¢ nellartxola 10 de

Comtratta

9.6 Nel a1 in cul i Chente eMfetiui il pagamenta entro dieci grormi dallinitio gel periodo dF competenza indicala in fattura come “DALY, il Ciente

Gowth veriare a MIT, neita successiva fatiurd, un importo fii Dan 8 € 2,50 (due/50) wa escluss, € 3,05 {re/DS) iva inchusa, Qquale fecupero spese o

gestione solieciti @ u' pact al ) delimporto indicata in fATtura € PagaLo In ritardo

9.7 Nel €10 n b Il Cliente effetiul # pagamenta oitr il 10° (dnlmn) gorno ma entro il 25° (venticirquesima) gioma daliinitia del periods 3

competenta indicata in fattura come * DAL °, f Cliente dovrd versare 4 1417, nafla successiva fartura, un importo 10 ari 2 € 10,00 (deci/00) e

esclusa, € 12.20 (dodici/20] iva incluca, quaiz recupera 19ese ol gestrone soileciti, € 5.00 [tinque/00) iva exciusa, € 6,10 [5ei/10) va inciusa, quale

recupero ipese i e un ritardata avy Part al 6% (seiper dellimparto ingicata in fattura & pagata i ritardo.

9.8 In €a10 di insoluto deila domiciiszione bancaria o postale (500) o th protrto esita negative della carta di credita fina alfinicio del periodo d

competenza, i Cliente & tenw'n 3 nagare, uite ai canone caduto, anche le maggior spese bancarie e/0 di recupern craditi efo di gestione

deil‘eventuate imolute generat~

tta pagamenti effettuati a mezza Bonica inviat dal i fuori dell'area SEPA, saivo

2

accordata in caso a
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10. MODIFICHE DURANTE L'EROGAZIONE

10.1 MFT g0ird modificare - per 10oravvenaie e compravate esgente tecniche, economiche ¢ gewtional - le specifiche tecniche ed | comispettiv del
Servizio, nonch le presenti Condizioni Generali, specificanda al Cliente le motivarioni alla base delle modifiche apportate, mediante comunianane
inserita in apposito ticket meli'area cliente sul sita di rerimenta per il contratio sottoscritto @ di cul verrd inviata natifica alfindiritro di posta
#lettranics comumeato cosl came prevista all‘articolo 5, camma 1; ke comunicarioni si intenderanna canosciute nel mamento in cul le notifiche
all Cliente.

10.2 Qualors le suddette vanazioni COMPONAskerD un incrementa del Canone per il Servizio presceito dal Cliente, Ie varianon o il contestuale
incrementa avianna efficacia decorsi 30 (trenta) giorni dalla 4ata di ricetions della comunicatione di cua Al art. 10, comma 1 da parte del Cliente. 1l
Cliente av74 facoid, entra il macesima termine, di receders dal Contratta seconda e modaiith di Cul AIraruColo 2, Comma 4. n Queits eventualit, g
utent, entro 30 [trenta) glorni daif avviso ficevuto, dovianna comunicare a MFT La volanta di non aderire alle modifiche proaste. 1l recesio esercitato
1N QUESTO Ca50, avwerrh tenia addenito dei relativi costl,
10.11n mancanta di recasso da parte del Cliente, L2 variation
10.4 Qualora if Cliente fasse un zansumatore, come definto dalla vigente normativa, ferma restanda fa fattbilitd tecrica ¢/ e e la

\noVazione

17. DISPOSLIIONT VARIE - COMUNICAZION!

17.1 Ogni modfica od integranone del Contratta dovrd essere prapasta ds MIT e risultare soltescritta cal chente; il chiente non ha la facoits d
effettuare modifiche al Contratta o alle Condizioni General

172 MFT effertuer) tutte e attivith di propria competents ai sensi del Cantratto direttamente o tramite terze partl da 533 incaricate.

140 MFT effettuerd le comunicationi al Cliente mediante messaggia inserito in appasito ticket nell'area cliente sul 41t di riferimento per il contratta
10tOIENTt0, & o cwl veerd inviata notifica alfindirizzo di posta elettronica fornita cosl come previsto alfarticolo 5. comma 1; le comunicationt 5
ilander anna recapitate nel momenta w cuile imrate £ emal indicato dal Chiente.

17.4 M Cliente imvierh tutte fa comunication! ordinarie a MFT utilizzando I'apoosita funzione *TICKET*" allinterno della propria Area Clienti presents
Sl $10 i riferimento per il contratto 1614,

17,8 W Clienze 5 obbliga 4 comunicare sena indugio a MET ogni modifica ritevantt o fini

17.6 Gli Importl espressi su qualsiasi contrata, offerta ica, $ita o di progotto, erc, ove eiprassl Tiva
inclusa®, si intendona calcolati con aliauata VA 3l 22%; qualora per disaosizioni di legge Faliguota IVA dovesse variare, @il importi vercanna ricaleolat

regolanth on | pagamenti ge servisl, potrd richieders integrationi o varationi del Servitio (1a in upgrate sia in downgr sde ¢ delle modalit di
pagamantol. Per attivanone delle suddette varazion! dei Servizi, patrl esiere prewisto un COT0 AMMINIITativo Cou Come Meglio speaficala sl uto
del sennnio, neila paging riservata alla trasparenda tariffaria,

105 in particolare il Cliente igentificabile come consumatore, come definito dalfa vigente normativa, ferma restando 3 fatubilita tecnica /o
commerciale, sotrd ichiedere di vi in riduzione {werso un servizio deil'offerta commerciale vigente) il Servitia acquistato, purché sano decorsi
ahmeno 12 (aadici) mesl dalla data di attivarione del Sarvitlo, salva diversi vincoll promozionali,

10.6 W Cients che non & identficabile came consumatore, come deflinita dalls vigente narmativa, ferma restando la farubillth teemiea o/a
commerciale, otra richieders ol variare In riduzione [verio un lenazio deilofferta Commerciale vigente] Il Servilio JCauisTato, softanto alla scadenzs
Raturale del contratto, lacendone riciesta slmena 120 {ceatoventi] giorni prima della scadenza del contratia

107 Contestuaiments 2l awvenuta richiesta di vanarione del Servizia. MFT comunicherd al Cliente | costi eventuali & le rispettive modalita o
Pagamenta. A pagamento ricevuto, MFT elfettuerd la variarione comunicanda al Cliente I'effettiva daca di decorrenta deila stessa | successm
PAgATEN Drevedranng il candne del nuovo Sarvizio.

108 1 Cliente, farma restando fa fattibilitd tecnica ef ela regaiarith con i i del suevizi @ purchi €1 non camparti una riduziane
del canone di serwiio, POtrd richieders, attraverso la compilazione i un ruovo ordine di SCQUiEtD & |3 Fispettiva segnalatione M Serviria Clientt
Mtraverio Maperturs di un tcket con causale "Trasioco”, il Lrasloco det Servizio presso un nuows indiriczo

11, SOSPENSIONE DEL SERVIZIO

111 in casa o guasti alla rete e/0 # dispovitivi per Ferogacione dei Servitl lorniti da MFT, che siano dovuti 2 caso fortuito 0 3 forza maggiore, MFT
potrd iespenders in ogni Mamento. anche 18112 preavyiso, il Servizio in LuTtd 0 in parte. MFT potrd soipenders 'erogatione del Servizio anche in Caso
di modificha s/o manutenzion atte & miglorare il Servizla stessa.

1. OBBUGAZION! DEL CLIENTE

111 Nel 2350, per la fruitione dei Servitl fosse previsto Futiliir di uno o 30 dispositivi di proprietd del Cliente, (0 stessa dowrd provvedere, 2 sue
Speve # 10110 18 sua retponsateitd, IMnchd | B positiv 30D, seconda i 1ri 0 Chiavi di icurerza forte da MFT:
3 pracisa the, 3 configuranone del Fisoasitiv. i proprietd del cliente o la fornitura i guide & canfiguratione non & inclusa, salva accordi diversi presi
in lorma seritta frale part]

12.2 1l Cliente garsntisce sotto la propria a veridicith e |
indenne 32 qualsiasi pratesa di tecri comunque relativa ai wuddett dati.
123 € fatta oowiiga 3l Chiente i comunicare 4 MET, all'atto dell’accettarions del Preventivo, | propri dati anagrafici nonche i indicare e generalita
dedl utiliztatore del Servito @ il uogo ove le 4poarecchiature necessarie per il FUnFioNIMENto dela ITE150 dowr 3nN0 e13ere CONIGCaTE.

12.4 € wetata i particolars trasterire | dispositad necessarl per il funtionamento del Servisio presio alira sito geografico fispettn a quelio inziate &
Imstatlazione

123 11 Cliente 5 imoegnia & non utilizzare i Serviti erogati da MFT per scopi lleciti ovvero contrari aila morale, 3iT'ordine pubblico = al buon castume,
ronchd per trasmetters &/a pubblicare materlale pedopor nografico, siceno. volgare, offensivo, 0 efo materiale detenuta o

dei dati forniti per I el presente Contratto e terrd MFT

di mada In 5gN €480 Fimporto che fa fede & Fimparta iva eschusa
18. DIVIETO D1 CESSIONE
181 W presente Contratto ed i Servizi ad eis0 ralativi
" 0in parte, 4 ttolo gratuito od oneroso, senza il preventivo ed ﬂdmlu‘mm wﬂtu da parte i MFT,
19, RECLAMI E INDENNIZZI
191 11 Cliente aerh facolth di inviare | reclami retativi alla erogazione dei Servitl @ dowrd farli pervenire esclusivamente per via telemalica utibizzande
13pposita funsione ** NICKET=* alFinterna della propeia Area Clientl presente yul Wt oi riferimento per il contratts sottoscrin.
192 Indennizza per ritardo neilattivazione [suova linea o migrations di un Servizio): a fronte dells segnalasione da parte del Cliente, tramite
FIgertura di un ticket neita pfopria area cliente. & un MLArdo TSPECTa 3l Lermine Massimo previsco per 1"
linea O magratione del Servinio [da un indirizzo ad altro del Chentel, senta caming di operatore, fatte salve le ipotesi riconducitdi & Casa 1ortuto o forni
MagEOre, MET 5 impegna ad accertare if ritardo segnalato dal Ciente entro 43 [quarantacingue) giormi dalla riceriane della segnalarione det
disservinio e, In £a50 31 ACCErIMENto DOsitive, ad accreditare automaticamente al Cliente, senza bisogno di specifica richiesta;

pan 3d €3,00 wainclusa, € 3,28 (re/28) iva esclusa, per ogd giorno di ritardo, per clascun Servizia da forn)
b) un indennizzo pari ad € 1,40 {una/40) a inclusa, € 1,14 (una/14} iva eschria, per ogni glorna di ritardo, se il ritarda & relativo soitanto 4 servini d
ccesso ala rete corralati Quatora il ritarda di attivarions & una nuova knea o il rasioco i un Servizio, 1ianc imputabili al Cliente finale, I termine d
attivatione i considers 101pes0 per tutto I temoo in cul perdura la causa u\hm all"attivatione stesss {a ttolo esempificativo & non eweustiva, 3
mancata presenta del Chente i’ Der T g tecnici necassari la nchesta di fevic
dell’sppuntamento concordsto da parte del Cliente, d fatto del Imu mﬂtﬂll ilocali dove il servizio deve esser attivato, eic).
19 110 per (ndebila O cessaziona del servizio: a da parte del Cliente di un disservizic
consitante nella sopensione o cessatian del Servizio per Motivi non tecnicl, fatte Salve le [potesi riconducibil a €330 foruito o forts maggiore e
Quanto stabalito dal lutcessiva articolo 197, MFT si impegna ad accertara # ritarda segnalito dal Cliente entro 45 {quarantacingue) glorni dallz
ficesione deila segnalations del dissaritio da parte del Cliente e, quando |a oipensione a La Cassazions smministrativa del Seritio risultl disposta di
MFT in difetto dei necesiar Bresuppost di fatto indican nel Contratto o n wiolaione del preawiso prevista, MIT L impegna ad accredicare
automaticaments af Cliente, senza bisogno di Specifica CTwesta
) un indennizio part 34 € 6.00 (sail wa inclusa, € 4,92 (quattro/92) iva esclusa, per og giorna di sospensione 3o Servitio;
B) un indennicza pan ad € 1,50 [una/50) iva inchusa, € 123 {una/23) iva esclusa, per ogai giorna di ritardo, se il Htardo & ralativo soltanto a servizi dh
accassa alla rete correlati
19.4 Modalith i corresponsione degh Indanmen o cul agh rticoll 19, comma 2 ¢ 19, comma ), in €350 di sccertamento positivo del disservirio, gl
ingenniczi di e agl arucoil 19, comma 1 ¢ 19, comma ) verranno conriiposti, mediante accredito 3 partire dalla orima fattura emess
succesdivamente ail'sccertamento del dliservisio medesimo. Quaions Tindecnizzo da cormispondere 1ia superiore 3l canonc indicato nela pnme
Tatturs utite, se Feccedenta fosse superiors ad € 100,00 [cento/00) iva Inclusa, 81,97 (ottantunc/37] iva esclisa, verrh Corfisposta mediante assegno ¢
banifica bancario utiliztanda le coordinate farnite dai Cliente, entra il termine i 3{trenta) giorn: dalf'emissione della fattura. Per i Serviti ove previstc
antipato del traffico, Ia correspansions avwercd mediante sceredito dellindennizea, con contestuale stegnalazione al Clenta & merre

al Chente & cederli

¥

protattn da capyrignt @ comunque (siva del dintt di terel, Il Cliente si impegna ad osservare e far osservare ad swentuali soggetti the utilizzing +
Serviti con le proorie eredendiali tuiti gh obblighi 1trettamente conness: aifutilizra deglh stessi.

126 1 Chiants rands stta ® sccetta & manievare e tenere indennz MFT da qualsiasi fesponiabiitd civile derivante dalulifizto Wecito, Mma oo o
anormale der Secmni 240gati, anche qualors CISALD da tertl sttraversa Futiitro delle Dropris Crecennial, Rancha di O Dregaudino, prates, Jtone
/0 ncteesta 3 rsarcmento danmi, avantata nes confronti di MET che trovi causa o fondaments i BHiont o omussion: nconducbek al Chente 0 che
siana 4 ol /o daile presenti C oi Comranta.

127 1 Cliente accetta cha i senatio di recapito defle fatture awvenga attraverso i pubbicasione delle stesse sul ito dl Aferimento per i contratta
SOUoSCrINa, nell'Area Clientl 4 lui dedicata e alla quale pud 1 prapri dati di @ passwor d). Tutto cio sottitende che
MFT non inviers tail document in forma cartacea o a merto mail ma 533 cura del Cliente accedere alla falturs = stamparls 3i fini deila conervazione
# registranons contatile,

128 MFT u riserva 4 dintio & nsolvere il presente Contratla &, conseguentemente, & disattivare i Senvtio qualorn venisie 3 CONGKCANLI Gvwerd
determvnasie. 3 su0 inkndacabie grudizio, che il Chente 5ia insdempente anche & uno 5ol degli obblght innanz indicatl - # che, Qus, #3prossamente
Fithiamana - aancha abbia o stia violanda la normativa vigente, fatta comunque alva ogni sziane & rivaisa /o r3arcitona anche ne confranti de
rerzi.

13, GARANZIE DEL CLIENTE

mail. 10 Casa i cessarione del Contratto 0 su espredsa richiasta del Cliente in cata di indennizzo superiore ad € 100,00(cento/00) fva inclusa, 31,9
torantuno/a7), In corresponsiane cell'indenninio awerrd 3 ifico bancaria entra giorni dall’ ol disserviza

195 Indennitti su nehiesta; al verificars i \pecifiKne ipotess Of iSSenzia imputabil 3 MFT, 3 veguito dellaccertamento del ritardo segnalato da
Clianta, MFT siimpegna antro 45 (quarantacinque] gioeni daila ricerione della segnalazcione ed a fronte di richiesta esphicita df indenmirio da perte de
ficomascere un indennirzo non Mmoltiplicatrle Der il NUMErd & Ltente in disponizilitd del Cliente, 38cond0 QUANtD nel seguito indicato

walore part 3 L {una) giotni dello stesso Servizio, per ogni giorna di ritardo nell’attvazione con tambio di operatore del Sennzio, che ua correlato ©
men:
valore piri 4 1 (unol giormi della sesso Sarvtio, per o) giorma ok malfunrionamenta del Secvitio non accessoa da intenderst quale “camplet:
interrutiane” defio stesso ser motivi tecnici; e il aritarda neila . Vinger
W applica alintern periodo intercorrente tra L rithiesta esghata @i indennitza e Peffettivo ripristico del Sendria. i valore pari » 0.
i gormised 5010 2 Lerwi dh accesso alla rete correlat
= il valare pari 3 0.5 (1erovirgolscinque] giorn: d2i Servidio, per 6gni giorna & mallunzionamento del Servisio da intendersi in funzione di “regatare ¢
discontinua erogazions del Servia che non comporti 1a completa interruzicns del medesima o di mancata risoetto degl standard qualitativ sttt
imputatile a MFT; se il malfunzionamanta fosse dovulo a ritarda nella fiparszione del guasto Imputabile 3 MET, findennizza si applica Mllintere
peviodo intercorrente i3 la ichieita eapiicta ol indannito @ Valfattiva rristing del Sardvi U valors pari #0,25 (1eroviegolaverticinque) giorai, s i

13,1 U Cliente garantisce di ssere aroprietaro degi impiantl necessan per usufruire dei Servti o, comunque, di essers 1tata

predety imaant

13.2 1 Chente garantisce Che nessun utiizzo dei Servitl verrd effettuato, 4 qualunqus Utolo, da fersi da lui non espressamente autaritrat il Cliente

assumerh, percrd, ogni 123 pansatiiia derivante 48 OFM & QUAINIATI LSO IMProprio del Serri erogatl da MFT,

1331 Cliante garantisce, 10113 1a propria responsabilita, che | dati personall forniti al momenta deila richiesta del servitio 9n0 veritier ed esatti.

14. CLAUSOLE RISOLUTIVE / ESPRESSE

14.1 1 Contratta 5+ risoiverd di diritto nel caso in cui il Cliente venga 10t1oposto a procedure esecutive, procedure di lallimenta, di amministrazione

controilata o aitre procedure concorusi, divEnga in OFN £as0 insolvente o inadempiente o Ceda | Ban 4 craditor. subisca un seques1ro o ira farma

@ vincolo sui oropri ben 9 venga meso i a salvo che MFT decida di rinunciare ad awwilersi deila

condipone.

142 in cas0 i inadempimento da parte del Clients alle obbligazion, di cul ai precedenti articol 12 (Obbligations del Cliente] e 9 [Corrispettivi,
& ritardan a neilipotes| di cul allarticolo 3 (Conclusione del Contrattol, comma 11, relativa ailimpossibilits di

attivara (I Servizio per cause non imputabili a MET, il Contratta 4 risolverd di diritto ex articofo 1456 C.¢.. Successivamente, in caso di pendenze da

parte del Cliente, MFT 0r Dvweder 2 comunicara la messa in mora per if credita non riscosso mediante 'ieio di Inviao 8 mezzo

s0ko & vervizi di scCetso aila tete correlati;

= i valors pari a 0,25 Lieravirgolaventicingue} giormi del Sernizio, er ogn: POmMo di attivations o yervist o profill tariftar non nchiest; i valore gan

0.25 [terovirgolaventicingue] giormi del Sernzia, se & 4 servizi i

= il valare pari 3 0.25 (1erovirgolaventicingue) glorni del Servizio oggeTio i richiesta i indennitro, per ogni gloro di Fitarda nella ritposta aliz

Fichiesta stessa; tale indennizzo, caleolala su 4ingola utenta, non sars moltiphicabile e il pumera di utenze in dispondbilits del Cliente & non tered

conto di reclami succensivi relativi al medesime disservitio.

= per le lattispece di disservicia imputadill & MFT per e quali 1A (ia contemplata un diverso indennitio, trova applicacione il valore pari & 1 (un

Riorni per ogni giorna di dissarvizio inerante al valore pari a D.5 @ didservizio, GUanto & kerviti o

accenso alla rete correlati,

196 In €250 o sccertamento powtivo del divsernnio,

accertamento del disiervizio.

19.7 Esclusione degh indennizi; nessun indennizzo & dovuta nelle ipotesi di disservizi conseguentl o comungue ricanducibill 3¢ un utlizo impropric

dei ‘Nwl\o, casi di *Interventi . wuota® 0 non conforme aile Condizian Generall o alle indication! presenti rel Contratto, salvo che MFT, a seguitc
del  Abbia omesso ol ationare | rimedi contrattuali previstl dal presente Cantratia.

indennizsi d cul 3 articolo 19, comms § verranna iquidati nel mese successno 2 queiko d

ractomandata afr, sultima indirizto indicata dal Cliente oppure tramite invio di COMuMCITIone Sie1TTonNCca trasmesia tramite PEC Al ndirizzo di

Poita ernficats < ira specificato aii'art. S, oppure ail'ingirizzo PEC del Ciiente reperito dai pubblici elenchi

15. GARANZIE £ RESPONSABILITA" DI MFT

15.1 MFT garantisce ‘s conting neilzrogations dei Servizi, fatts salva 13 passibilith di L2

ordinatie & straoedinarie manutendon.

15.2 Per una migliore od otumale funtionalith dei Servirl, MFT assicura un servizio di assistenca tecrica al Chlante (SLA} che abbia comunicato

malfunonamenti {degrado) o guasti {disserviz] come megiio 1pecificato nel Offerta Ecanomica. Dal tempa di SLA vanna escluss le sospensioni per |
G

o3 oee

20. TENTATIVO B! CONCILIAZIONE - FORD COMPETENTE
20.1 Al sensi deilarticola 1. comma 11, dela legee 31 faglia 1997 n 249, per le controversie eventusimente insorte tra MFT ed it Clente, rigusrdant
Servin 8 telecomunicatione, gh fess eoeriraaro 1 toatativo ~boligatona d concbatione davantl all Autoritd per le Garanzie nelle Comurication:, 3
fime 61 addivenire ad una suluzione tonciliativs delts stessa Controversia

10.2 Per e controversie eventualmente insorte circa Vinterpretations @ Iesecurione del Contratto, sark esclusivamente competente i Fora d
Cremana.

203 Qualora il Cliente fovse un consumatora, come definio dalla wigente nacmatiss, I Foro delluogo o residenca o del domiciio eettivo dellastessc

casi: = cause 3 forea maggiore; » mancata rilacio defle autorizzazioni da parte di enti pubblici o prvati; = una Tarea

ward perln insort ar del Contranta

e . lacilmente indivduande per Nisolamento @ La Baies dentith & {a utolo Ie isols con
mena i mille abitanti, tone di montagna disabiate, etc) efo Ntusta in “localtd disagata”, in quanto non ¢ cnuwb-h per wie grdinarie 2 solo
mediante mezn di trawperto speciall (o5, #iicollero, funivia, ETT0 defle newl, aiiicata, #1c). » irrepenbilih 3 LnpoIUBANY o AcCenna presso
sede/avitatione dei Cliente per cause Imputabil allo stesss; i
1511l Cliente potrd comunicars a MET pef via telematica uTilizrando I'3ppasita funtione “*TICKET** al‘incerna deila propri s ares Clientt presente sul
4t di riferimento per (| CORratta sotzoscriito, eventuall vialagion deile dispositioni vigenti riscr atrate nell'zrogazione del Servro,

154 Al sens deiArt. & gdeila Delibera 181/03/CONS & rende noto che aicuni Serviy vengono formti mediante Putluic 4
condivita @ senza eoterione dalle interforente”. Pertants MFT non potrd essers ©.enuta pere tempcraces 6 po
derivan da et da MET S1es4 @ derlvantl da asrckis dolla i ottcs t {2 sede/atstarione del Cience
«1a Starione Radio Sasein di MIT, dow, difici e/ strutturs giLbliche efo private e/o crescila vegelarione

15.5 Par qualunque Upo di Servizio erogalo, Gualors 1 verificatse una indisanibilith permanente per causa non imoutabile al Cliente, il Conteatta si
intenderd risolta & nuilaitro sard dovuta @ MFT salvo la restituzione di eventuall dispositii #/a rovnssettivi pregressi. Inoltre, MFT non sacd
- e in caso di . ditertl @i  fitardo nel’ ded Servizi causati gz’ = utiiizeD dei Sera in diffarmith defle
Istrution nicevute; + aifertosa funsionamento deNimpianto o del terminali utlizratl dal Clente: = intervents, fpar arions & manomission eflettate dal
Cliente 0 da personsle non autorizzata da MPT; + 10ra MAgRIOre, Ovverd interrunone 10taie o Partia'e del servizi di accesso o ol terminanone della
connessione, se dovuta 3 forea maggiore o al fatto di terti. Per casi di forra maggiore si intendono gh eventi noa previst e non prevedi
dipendent da fatti naturali o des terzi, quali 4 BLOI esempificativg & non e4austivo: esplosioni, fulmni, terremoti, uragan, incendi, inondatoni, shve
“catastrofi natwrah, sciaerl.

15,6 MFT non sard respansabile verso il Clients @ wum ad essa direttaments od indiretzamente collegati per danni, perdita, esborsl ed oneri da
Questh sopportati od = a cause di fores maggiore. In nessun casa MFT
521 respamabie per danm swbiti dal Cliente mmm mancato guadagno, perdita di ooportunith commercisli od aitri danni indiretti o qualsiay
naturs, sakvi i casi di dolo o colpa grave.

16, INTERVENTI A VUOTO

16.1 La fattispecie di interventa 2 vuo

irequenze in Bands

i verifica nel caso In cul, sqmln m u.u segnalatione del Cliente ciguardants § maifunzionamenta di un
Servitio, venga accertato & Indotto da cause non imputabill + MFT. A titolo
puramente & non esaustivo citl patenziali cause non uw Imputatuli 4 MFT: » oresenza di eventuall prodottl tecnicamente
non compatibili; = dispowtivi del Cliente non torrettamente configurati efo con problemi tecnici, * Mancanza di slimentatione eletIrics 3l S4pouthi:
= cawi danneggiati 8/ iterventi maccanics (spostamento del dispositivi) operati direttamente dal Cliente, = reset di dispositivi tramite pressione
deir apposita puisants collocato sugh stess 0 umm--mam 10 particalare MFT,  fronte deila del daservizia o

effettua le seguenti mm.\ detia

+ mancata al’ nellipotes in cui d
luogo concordata con um (g uno del suoi incaricati); = mancata possibilt di atcessa ai luoghifspati neifipotest in cui i Clients pur essendo
presente, non possa far acceders MET (0 una del suol Incaricati) agh spazi funtionall, necessari per Fesecutione deilinter vanto.

16.2 In tulli i casi dh richursta interventa, eichuia la faftispecie di Cul 3l punto 16,3, In Ca30 OF INTeNventa 3 vuoto, 44rk addebitato un imports pari a €
120 . € 146,40 inclusa, & titolo di conti sostenut.

16.3 Nel €210 i intervent 3 vuoLo, 4 SeEWIta o riChHI1a da parte del Cliente the disponga di senvrl i Cul FAPASInG prevede la modaiitd “5LA 1, “SLA
27, &M 5/7 - 12H FESTIVIT, TL2H 7/77. "12W 6/77, "NBD", tard addebitato, 4 Uiolo di fimboria dei COSH sostenutl, un importa cari & € 350.00
(trecentodnguanta/00) iva siclusa, € 427,00 [quattrocentaventisctte/00] iva inchusa.

16.4 1l Cliente & tenutn a corrispondere I'importo previsto per l'interventa a vuota, a seconda della modalitd di cul al precedenti art. 16, comma 2 &
comma 3, direttaments a MFT: sarh obbliga del Cliente controfirmare # rapporto tecnico di intervents,

Offerta N° FC-43419-NP-142200
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1.
211 i Chente dichiara di avere letio le Condizioni Generadl, le tpecifiche ol formitura, I'Offerts Economica e il Preventiv tutto e di actermarnt
interamente il contenuta.
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