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PROPOSTA DI COMPRAVENDITA
DI PACCHETTO DI VIAGGIO

Modulo da wtilizzare per adempiere le disposizion; dell'art.36 del
Codice del Turismo,

1l cltente ha diritto di ricevere copia dei presente contratto di
conpravendita di pacchetto turistico

AtlanteViagei

it a

Q:_d._megr:anograﬁco: VAIS02700D Prot. n 13999 del 03-12-2018 - Tit. C 14

ATLANTE VIAGGI! ITALIA SRL

Via Dante 10, 22100 - Como

Tel. 031 3100046 - Fax 031 3100054

PIVA: 03294730124 . Cod.Fsc.: 95073630139
lscr.Reg.lvr?rese Como nr. 95073630139 - 13/02/2003
REA nr. 275616

Bancadi appog’glio: Banca Popolare di Sondrio
Ve Innocenzo X 22100 Como

IBAN: [T31C05636 10900 000002223X22
BIC/SWIFT:

: 1021
Intestato: ATLANTE VIAGG! ITALIA SRL
FONDO Di GARANZIA

FILO DIRETTO ASSICURAZION] SPA POLN.5002002215/F

Wsottoscritto: [ COGNOME e NOME ISTITUTO DI ISTRUZIONE SECONDARIA DANIELE CRESP! RIFERIMENTI PRATICA
NAZIONALITA ITALIA I COD. FISCALE 81009350125 OPERATORE ADV l[laria Cervoli
TIPO DI DOCUMENTO | Nnumero N. PRATICAADV SCU 2018 134 Contabilizzata
DATA DI NASCITA TEL. 0331633266 OPERATORE T.0.
CAP 21052 cITTA BUSTO ARSIZIO N. PRATICATO.
INDIRIZZO VIA G. CARDUCCI 4
INDIRIZZO E - MAIL LCCCRESPI!@TIN.IT

in nome e per conto proprio, oltre che in nome e per conto delle persone di seguito elencate:

COGNOME E NOME COGNOME e NOME

NAZIONALITA | cop. miscae NAZIONALITA' | cop.Ascae

TIPO DI DOCUMENTO | NumERO TIPO DI DOCUMENTO | NUMERO

DATA DI NASCITA | Tec DATA DI NASCITA [ e

cAP | crrra CAP | oA

INDIRIZZO INDIRIZZO

INDIRIZZO E-MAIL INDIRIZZO E - MAIL

COGNOME E NOME COGNOME @ NOME

NAZIONALITA | cop.riscaLe NAZIONALITA | coo. riscaLe

TIPO DI DOCUMENTO | numErRO TIPO DI DOCUMENTO | NUMERO

DATA DI NASCITA | veL DATA D NASCITA | TeL

CAP | o cAP | cirra

INDIRIZZO INDIRIZZO

INDIRIZZO E-MAIL INDIRIZZO E - MAIL

Dichiara
- dwmmwhmmlawmmmmwwwﬂm“mmidelCodicedeiTulsmo,da’ qui integy hiamate e trascritte, ove non espressamente derogate daile

mu\dmmeneaaM(m%.mmiez.Cm.Tu);
- diessero a conoscenza delle indicazioni ufficiali di carattere generale — ivi
i it @ la Centralo Operativa Telefonica al numero 06 491115;

Y nte lo
wmmmﬁamsmmmwmmmﬁmwdsmdﬂ'mu.wnmai.Cocﬁoedelesmo;
- diriconoscere che il contratto si intendera concluso per effetto del'accettazione da parte delfOrganizzatore della p

e quelle relative afla situazione di sicurezza, anche sanitaria — fomite dal Ministero Affari Esteri tramite il sito

www.viaggiaresicuri,it
- diavere ricevuto copia e preso visione del catalogo, owvero del programma fuori catalogo o viaggio su misura, relativo a pacchetio oggetto della presente proposta;
di od d 'gmau.lamtemabwzaﬁﬁpumene{wﬂogo.depfmmm.sﬂowehdeﬂ'agmiumw.pmgﬁmadahnﬁwuogooviaggio

PIYp

vendita de! pacchetto, ex art. 33, comma 1, lett|, Cod. Turismo;

Propone

anche tramite I'Agenzia di viaggio che intermedia la

DOCUMENT] NECESSARI
Di seguito sono indicate, per ognl partecipante, lo
Q catalogo. Edizi pag. T a d teli qualora non specificate in
" P 9 i catalogo, ramma fuori catalogo o viaggio su
O Formula Roulette (in questo caso la proposta rosta valida se il T.O. indica I'albergo ol destinazione prima della partenza) mism?n? Y m o | precontrattuali ox at
Q Fuori Catalogo 34, 1 comma Cod. Turismo
O WViaggio su misura come da programma richiesto dal cliente (qui allegato) -
Cod. pren. elett. .........ccweerereremmnrrsersronns Denominazion® PACCREMHO .............ccmmmmrmmsemsessmsssnesieeresssssesssosssesemsesmseseress sueesesene
Destinazione’itinerario .....FIRENZE
Durata giomi ... 3............. notti ... 2....... dal .....24/01/2019 al 26/01/2019
partenza da ritomo a
Richieste specifiche

SERVIZI AGGIUNTIVI RICHIESTI

Prezzo a persona N. Prezzo servizi
QUOTA DI PARTECIPAZIONE CEE 143,00 29 4.147,00
QUOTA ASS ANNULLAMENTO 12,00 8 96,00
QUOTA INGRESSI 17,50 29 507,50
CIG Z3A258C541
I1* Acconto
[I* Acconto
Saldo 4.750,50
Prozzo complassiva € 4.750,50 da versare il 24/01/2019
upmmmemmmawwmehmmhmﬁhodlmmﬁwﬂmwamw ............................ Laddove la data non sia indicata, la presente proposta & intesa essere imevocabile ed

impegnativa per un massimo di 7 giomi a partire dala data odiema..
Luogo... COMO. . 11..03/12/2018
Firma del proponente............

tn nome proprio oltre che in nome e per conto delle persone sapra elencate (per | minorenni & necessaria la fira di chi esercita la potesta genitoriale)

Firma del Proponente ex. Art. 1341 e 1342 c.c. (per accettazione delle condizioni generali di vendita rid';mgta). 1
agina
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Cod. meccanografico: VAIS02700D Prot. n 13999 del 03-12-2018 - Tit. C 14
ATLANTE VIAGGI ITALIA SRL
COMUNICAZIONE DI ACCETTAZIONE/CONFERMA  Via Dante 10, 22100 -

Como
Tel. 031 3100046 - Fax 031 3100054

DI PACCHETTO TURISTICO PIVA: 03294730134 - Cod.Fisc.: 95073630139

Modulo da utilizzare per adempiere le disposizioni dell'at.36 del ﬁnﬁfér?g’a? Como nr. 95073630139 - 13/02/2003
Codice del Turisma. Banca di appoggio: Banca Popolare di Sondrio
Vle Innocenzo XI 22100 Como
Il cliente ha diritto di ricevere coplia del presente contratto di IBBAN: [T31CO5696 10900 000002223X22
102

Atlantev-@ggj compravendita di pacchetto turistico

: POSOIT2102Q
Intestato: ATLANTE VIAGGI ITALIA SRL
FONDO DI 1A

FILO DIRETTO ASSICURAZIONI SPA POL.N.5002002215/P

Al proponente | COGNOME e NOME  ISTITUTO DI ISTRUZIONE SECONDARIA DANIELE CRESPI RIFERIMENTI PRATICA
NAZIONALITA"  ITALIA [ COD. FISCALE 81009350125 OPERATORE ADV llaria Cervoli
TIPO DI DOCUMENTO | NUMERO N. PRATICAADV SCU 2018 134 Contabilizzata
DATA DI NASCITA TEL. 0331633256 OPERATORE T.O.
cAP 21052 cirTa BUSTO ARSIZIO N. PRATICAT.O.
INDIRIZZO VIA G. CARDUCCI 4
INDIRIZZO E - MAIL LCCCRESPI@TIN.IT

si comunica che

I'Organizzatore ....
ha accettato la proposta di compravendita di pacchetto turistico formulata dal Propenente, di cui ai riferimenti sopra riportati;
- ad eccezione dei seguenti richieste specifiche del viaggiatore...................cooooooo......
- con la specifica che i costi aggiuntivi indicali come non calcolabili in sede di informazioni precontrattuali, ammentano ad Euro,..

si comunica inoltre che
- lorganizzatore e responsabile dellesatta esecuzione di tutti i servizi turistici inclusi nel contratto ai sensi dellarticolo 42 Codice del Turismo (D.Lgs 79/2011) ed ¢’ tenuto a prestare assistenza qualora il
viaggiatore si trovi in difficolta ai sensi dell'articolo 45 del medesimo Codice;
- la garanzia per linsolvenza o il fallimento dell Organizzatore & p DB govvissemsmrmarsi A S R TR con sede in.
recapiti B A B Sy SR
- il rappresentate locale dell'organizzatore, o il punto di contatto o altro servizio a cui il viaggiatore potra comunicare per chiedere assistenza o per rivolgere eventuali reclami relativi a difetti di conformita
riscontrati durante lesecuzione del pacchetto, ovvero nel caso di minori non accompagnati da un genitore o altra persona autorizzata, che viaggiane in base a un centratto di pacchetto turistica che include
Ialloggio, al fine di stabilire un contatto diretta con il minore o if responsabile del minore nel suo luoga di soagiomo, seno i seguenti: nome/denominazione. | VIAGGI. DELL'ATLANTE ... ... .
indirizzo. VIA. VOLTA 3, 06830, CHIASSO, 5 S e s, TUMETO i telefono.. 0041916822363
lindirizzo di posta elettronica ..
- & obbligo del viaggiatore comunicare, senza ritarde, eventuali difetti di conformita rilevati durante l'esecuzione del pacchetto ai sensi dell'articolo 42, comma 2 cod. Tur,;
- esislono procedure di trattamento dei reclami e meccanismi di nisoluzione delle controversie altemativa alla sede giudiziaria (ADR - Altemative Dispute Resolution), ai sensi del decreto legislativo &
settembre 2005, n. 206 e |z piattaforma di riscluzione delle controversie enline ai sensi del regolamento (UE) n. 524/2013;
- il viaggiatora.ha diritto di cedere il contratto ad un altro viaggiatore che soddisfa tutte le condizioni per la fruizione del viaggio, ai sensi dell'articolo 38 del Codice del Turismo, previo preawiso non inferiore a
7-giomi dafla parténza, a fronte del saldo prezzo e delle spese di cessiona.

——— / 5

i 1. 031212018

Timbro e fima .............
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Cod. meccanografico: VAIS02700D Prot. n 13999 del 03-12-2018 - Tit. C 14

CONDIZION] GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI PACCHETTI TURISTICI

1. FONTI LEGISLATIVE

La vendita di pacchetii turistici, che abbiano ad oggetto servizi da fornire in tenitorio sia sia i i
nale, & discipiinata - fino alla sua abrogazione ai sansi del'art. 3 del D, Lgs. n, 79 del 23 maggio 2011 (3 “Codice
del Turismo”®) - dalla L. 27/12/1977 n® 1684 di ratifica ed defla C: I refativa al
contratto di viaggio (CCV), firmata a Bruxefles il 23.4.1970 - in quanto applicabile - nonché dal Codice def Turismo
(artl, 32-51) o sue successive modificazion,
2. REGIME AMMINISTRATIVO

L [ o Fint diario de} turistico, cui il turista si rivolge, devono essers abilitati
ellesecuzione delle rispettive attivita in base alla i pplicabile, anche rogk

Al sensi dellart. 18, comma V1, del Cod. Tur., l'uso nella ragione o denominazione sociale delle parole “agenzia di
viaggio®, “agenzia di turisma® , "tour operator”, “mediatore di viaggio® ovvero altre parole ¢ locuzioni, anche in
lingua iera, di natura similare, & fush alle imp abifitate di cui al primo comma.

3. DEFINIZIONI

Alfini del presente contratto sintende per:

a) organizzatore di viaggio: il soggetto che si obbliga in nome proprio e verso P f io, a p a
terzip turistici, reali ta binazione degli el i di cui al seg art. 4 o offr alturista,
anche tramite un sistema di comunicazions a distanza, la possibilita di realk ed acquis
tale combinazicne;
b) intermediario: il soggetto che, anche non professioneiments o senza scopo di lucro, vende o si obbliga a procu-
rare p turistici ai sonsi del 2L 4 verso un corrispettivo forfetario;
c) turista: lacquir A ionario di un hetto turistico o quo p anche da , purché

ddi t:t:o le i richiesto per la fruizione del servizio, per conto della quale i contraente principale si
impeg; q senza turist
4. NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO
La di pacchatto turistico & la
“I pacchetti turistici hanno ad oggetto i visggi, le vacanze, i circuiti tutto P A ¥t it i
della bi da chit edin modo di almeno due dogli ofsmenti di seguito indicati,

venduti od offerti in vendita ad un proz20 forfatario: 8} trasperto; b) alloggio; c) servizi tunistici non accessor af

trasporto o aif'afloggio di cui all'art. 36 che costi perla dolle ri dol turista,
parto significativa del ‘pacchetto tunistico™ (art. 34 Cod, Tur.).
01 turista ha diritto di ricevere copia del contratto di vendita di pacchetto turistico {(redatto ai sensi ¢ con le modalitd
di cui alfart, 35 Cod. Tur.). Il ituisce titolo per 2l Fondo di garanzia di cui al successivo art.

21,
5. (INFORMAZIONI AL TURISTA - SCHEDA TECNICA
v " . '

()

predispone in GO o nel prog fuori catal anche su supp 1! ico 0 per via
tehr;\lﬁca - una scheda tecnica. Gli elementi obbligatori defla scheda tecnica del catalogo o del programma fuori
catalogo sono;

- estremi dell’ i inistrativa o, se app ile, la D.IA. 0 S.C.LA. dell'organizzatore;
- estremi dela polizza assicurativa di responsabilita civile;
- periodo di validita del catalogo o de) fuori catak

- modlitd e condizioni di sostituzione del viaggiatore {Art. 39 Cod. Tur.);

-p i @ criteri di ad: del prozzo del viaggio (Art. 40 Cod. Tur.).

L'organizzatore inserir altresi nefla scheda tecnica ulteriori condizioni parti i

Al defla tusione del Forganizzatore inaltre informera | passeggeri circa l'dentita deli vetto-

rofi offettivo/i , fermo quar'no provisto dall'art. 11 del Reg. CE 2111/2005, e della suafiora eventuale inclusions nelta
da) med: Regot

cd. “black list” provi
6. PRENOTAZION}

La proposta di pranotazions dovra essere redatta su pp modulo le, so del caso o , compi-
tato in ogni sua parte e sottoscritto dal cliento, che ne ricovera copia.

& delle pi ioni si intende perfozi con lusiono del solo nef
momento in cui lorganizzatore inviera relativa conferma, anche a mozzo sisterna telematico, al turista prosso
Fagenzia di vizggi int dinr,

L'organizzatore fomird prima defla p ls indi i relative al p turistico non contenute nei docu-

ment‘lt o:mmmu. negli opuscoli ovvero in altri mezzi di comunicazione scritta, come previsto dall'art. 37, comma
2 Cod. Tur,

Al sensi dellart. 32, comma 2, Cod. Tur., nel caso di contratti conclusi a distanza o a) di fuori dei locali commerciali
(coms rispettivamento definiti dagli artt, 50 o 45 de) D, Lgs. 206/2005), [ si riserva di i per
iscritto linesi: del diritto di provisto daghi artL 64 e ss, del D. Lgs. 206/2005.

7. PAGAMENTI

La misura deFacconto, fino ad un massimo del 25% del prezzo del pacchetto turistico, da versare all'atto

della prenotazione ovvero all'atto della richiesta impegnativa o la data entro cui, prima della partenza, dovra
essero effe il saldo, risuitano dal fogo, dal'op 0 da quanto altro,
Il mancato pagamento delle somme di cui sopra alie date stabilite costitui 1
da determiname, da parto dell" 2ia i diaria e/o dell' i , la i
3. PREZZO

{1 prozzo del h

fa risoluth p tale
di diritto.

turistico & di 't nel con riferts 8 quanto indicato in logo o pro-
fuori catalogo ed agh aggi degli stessi cateloghi o prog tuori catal
vamente intervenuti. Esso potrd essere variato fino a 20 giomi p lap o soltanto in
alle variazioni di:

- costl di trasporto, incluso [l costo del carburante;

- diritti o tasse su alcune tipologie di servizi turistici quali imposte, tasse o disitti di atterraggio, di sbarco o di imbar-
co nel porti 6 negli aeroporti;

- tassi di cambio icati al hetto in g

Per tali variazioni si fard riferimento al corso dei cambi ed ai costi di cui sopra in vigore affa data di pubbEcazions
del programma, come riportata nella scheda tecnica del catalogo, owvero alla data riportata negfi eventuali aggior-
namenti di cui sopra.

Lo oscillazioni inci sul prezzo f del p turist
nella scheda tecnica del catalogo o programma fuori catalogo.

9. MODIFICA O ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO TURISTICO PRIMA DELLA PARTENZA

Prima della partenza lorganizzatore o fint diario che abbia ita di modificare in modo significativo uno o
pit of del ne da awiso in forma scritla al turista, indicando il tipo di modifica e la varia-
zione del prezzo che ne consegue.

Ove non accetti la proposta di modifica di cui 2 comma 1, il turista potra esercitare alternativamente il diritto di
rizcquisire la somma gid pagata o di godera dell'offerta di un pacchetto turistico sostituivo ai sensi del 2° e 3°
comma defl’articolo 10.

1l turista pud esercitare i diritti sopra previsti anche quando I' dipenda dal ragg

nella p le osp indicata

12. SOSTITUZION]

Il turista rinunciatario pud farsi sostituire da altra persona sempre che:

4) lorganizzatore ne sia informato per iscritlo almeno 4 giomi lavorativi prima defla data fissata per la partenza,
s d: l icazione circa le ragioni della sostituzione o fo generalita del cassionario;

b) il cessionario soddisfi tutte le condizioni per la fruizione del servizio (ex arl. 39 Cod. Tur. ) ed in particolare |

requisiti relativi al passaporto, ai visti, ai certificati sanitari;

<) i servizi medesimi o altri servizi in sostituzione Possano essere erogati a seguito defia sostituzione;

d) il sostituto rimborsi all'organizzatore tutte te $pese aggiuntive perp afta i nella

misura cho gli verrd quantificata prima delta cessione.

Il cedente ed il cessionario sono solidz!mente responsabill per il pagamento del saldo del prezzo nonché deghi

importi di cui alla lettera d) del presents articolo.

Lo eventuali ulteriori modatita e condizioni di sostituzione sono indicate in scheda lecnica.

13, OBBLIGHI DE) TURIST)

Nel corso delle ive & que prima della del 2i cittadini iteliani sono fomite per
iscritto le infc jori di lo - aggiomate ala data di stampa del catalogo - relative agli obblighi
sanitari & alla d per Fespatrio. | cittadini ieri reperil fe corrisp infor-
mazioni {o loro rapp dipl [ i in ltalia efo | rispottivi canali informativi governa-
tivi ufficiali.

In ogni caso i consumatori prowederanno, prima deila [ a Faggi presso le compo-

tenti autoritd (per | cittadini italiani le locali Questure ovvero il Ministero degli Affari Esteri tramite il sito

www.viaggiaresicuri.it ovvero la Centrale Opoerativa Teleforica zl numero 06.4911 15) adeguandovisi prima det

viaggio. In assenza di tale verifica, p ditd per la di uno o pil consumatori

:ma essere imputata aFintermediario o aF'organizzatoro.
@ ine Tint diario e I

della propria cittadinanza e, al momento della

dafinith

p , & di essero muniti dei certificati di vaccinazione, del passaporto
individuals e di ogni altro documento valido per tutti i Paesi toccati dzllttinerario, nonché dei visti di soggiomo, di
transito e dei cortificati saniteri che fossero eventualmenta richiest.

Inoltre, al fine di valutare la situazi itaria o di si dei Paesi di destinazions e, dunque, l'utifizzabilitd
oggettiva dei servizi acquistati o da acquistare, il turista reperira (facendo uso dells fonti informative indicate al

comma 2) le & ufficiali di lo presso il Mi Affari Esteri cho indica espressamento
se le destinazioni scno o meno assoggettate a formale sconsiglio.
! i inoltre alfosservanza delle regole di normato prudenza o diligenza od a quelle

specifiche in vigore nei paesi destinazions del viaggio, a tutte le informazioni fomite loro dal'organizzatore,
nonché ai reg i, alle disposizioni o legislative relative al pacchetto turistico. |
saranno chiamati a rispondere di tutti | danni che Forganizzatore ¢/o lintermediario dovessero subire anche a
causa del mancato rispetto degli obblighi sopra indicati, ivi incluse lo spese necessarie al loro rimpatrio
{1 turista & tenuto a fornire all tutti | de lo inf ioni o gli el in suof utilti
per lesercizio del diritto di surroga di questuttimo nei confronti dei terzi responsabili de) danno ed & responsabile
verso I' i del pregi al diritto di
1 turista comunicherd altresi per iscritto allorg , all'atto della p , le particol; per-
isonsﬂ che potranno formare oggetto di accordi spacifici sullo modalita del viagglo, sempre che ne risulti possibile
'attuazione.
[ turista & sempro tenuto ad informare Intermediario & lorgenizzatore di sue esig o condizioni

fi (gravid: intoll ki i, disabifita, ecc...) od a specificare esplicitamente la richiosta di

relativi servizi personalizzati.

14. CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA
La classificazione ufficiale della strutture alberghiere viene fomita in logo od in altro infs i

p i autorita del paesa in cui il servizio & erogato,

soltanto in base alle o formali indicazioni delle

In assenza di classificazioni ufficiali dalle F Autoritd dei Paesi anche membri
della UE cuiil servizio si riferisce, l'orgenizzatore si riserva la facolta di fornire in catalogo o nel depiiant una
propria descrizione della struttura ricettiva, talo da p una vak e jone dolla
stessa da parte del turista.

15. REGIME DI RESPONSABILITA

U'organizzatore risponde dei danni arvecati al turista a motivo dell totale o parziate dello presta-
Zioni contrattualmente dovute, sia cho lo stesso fle da ki p k che da terzi fomitori dei

servizi, a meno che provi che l'evento & derivato da fatto del turista (i P
assunte da questultimo nel corso dell'esecuzione dei servizl turistici) o da! fatto di un terzo a carattere Impreve-
dibile o inevitabile, da c alla f dello p loni p in da caso fortuito,
da forza maggiore, ovvero da circostanza che lo stesso organizzatore non poteva, secondo la difigenza profes-
siongle, ragi k p o risoh

Llintermediario prosso il quale sia stata eff lap lone del pacchetto turistico non risp in alcun
caso delle obblig: i dall'org: del viaggio, ma & responsabile esclusivamente delle obbi-
gazioni nascenti della sua qualitd di intermadiario e, comunque, nei lmitl previsti per talo responsabiiita dalle

norme vigenti in materia, salvo l'esonero di cui allart, 46 Cod. Tur,

16. LIMITI DEL RISARCIMENTO

| risarcimenti di cui agli artl. 44, 45 e 47 del Cod. Tur. o relativi termini di prescrizione, sono disciplinati da quanto
ivi previsto o comunque nei fimiti stabiliti , dalla C.C.V, .dalte C joni i cho disci fe pro-

stazioni che formano oggetto del pacchetto turistico nonché dagfi articoli 1783 e 1784 del codice civile,

17. OBBLIGO DI ASSISTENZA

L'organizzatore & tenuto a p fe misure di al turista do il criterio di ditigenza professionale

con esclusivo riferimento agli obblighi a proprio carico per disposizione di legge o di contratto.

L i ol sono i dalle rispettive msponla:i!iﬁ {(artt. 15 ¢ 16 delle prasenti Condi-
jone del i

Zioni ). quando la od i @l turista o & dipesa dal
fattodiun terzoa imprevedibile o inevitabile, ovvero & stata causata da un caso fortuito o di forza
maggiore.

18. RECLAMI E DENUNCE

Ogni nefl" ione def deve ossere contestata da) turista durante la fruizione del pacchet-
to med; 1 p di roct: affinché il suo rapp: locale o

¥ pag! vi pongano temp rimedio. In caso contrario il riszrcimento del danno sard diminui-
10 0 escluso ai sensi del’an, 1227 c.c.

{1turista dovra altres) - a pena di d 1

- 8pOrg linvio di una raccomandata,con awvi-
80 di ricovimento, o altro mezzo che isca la prova dell" d all' o
allintermediario, entro ¢ non oltre dieci giomi lavorativi dalla data di rientro nel fuogo di partenza,

19. ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO E DI RIMPATRIO

Se non espressamente comprose nel prozzo, & possibile, ed anzi gliabil Iputare al della
prenotazione presso gli uffici del'arganizzatore o del venditors speciali polizze assicurative contro le spese
derivanti dall’ del h ristico, da

del minimo di p ipanti previsto nel Catalogo o ne) Programma fuori catalogo o da casi di forza maggio-
re o caso fortuito, relativi al pacchetto turistico acquistato.
Per gil ennullamenti diversi da quelli causati da forza maggiore, da caso fortuito ¢ da ragghungil del

inf o da vicends relative ai bagagli
trasporiatl. Sard altresi possibile stipulare un contratto di assistenza che copra le spose di rimpatrio in caso di
incidenti, malattia, casi fortuiti e/o di forza maggiore. [l turista esercitera | diritti nasconti da tali contratti
i di Assi i i

minimo di p ipanti, nonché per quelli diversi dalla mancata accettazione da parte del turista del pac-
chetto turistico alt ivo offerto, i che annulla, (Art, 33 lelt. & Cod. Cons.) restituird al turista il dop-
pio di quanto dallo stesso pagato e incassato dall'organizzatore, tramite Fagente di viaggio.
La somma oggetto della restituzione non sard mai superiore al doppio degli importi di cui il turista sarebbe in pari
data dobitore secondo quanto previsto dall'art. 10, 4° comma qualora fosse egli ad annullare.
10. RECESSO DEL TURISTA

nei confronti delle C: P ale joni @ con le rmodalitd
proviste da tafi polizze.
20, STRUMENTI ALTERNATIVI DI RISOLUZIONE DELLE CONTESTAZIONI
Al sensi e con gli effetti di cul all'art. 67 Cod. Tur. I' b potra proporre al turista - a sul pro-
prio sito 0 in altre forme - modalita di risol f iva delle cont joni insorte . In tal caso
I i i tipologi: huzi 17 o gfi effetti che tale adesione comporta,

(a tipologia di prop:
21. FONDO D] GARANZIA (art. 51 Cod. Tur.). Il Fondo Nazionale di Garanzia istituio a tutela dei consumatori

Nl turista pud recadere dal contratto, senza pagere penali, nelle seguanti ipotosi: <che siano in p di p afle sog: in caso di i o di falli dichi.
- gumento del prezzo di cul &l precedente ari. 8 in misura sccedente il 10%; to del iario o del" &

- modifica in modo significativo di uno o pits i de) oggetth gurabili come fond. 1] a) rimb del prezzo versato;

ai fini della frui del pacchetto turistico Nossit ! o prop dall dopo la b) rimpatrio nel caso i viaggl all'estero.

conclusione del contratto stesso ma prima defla partenza o non accettata daj turista. I fondo deve altresi fornire un' iata disg Klitd in caso di rientro forzato di turisti da Paesi
Nel casi di cul sopra, I turista ha aftemativamente diritto: iin ione di b ili o meno el dell'organizzatore.

-ad ire di un pacch t senza supp di prezzo o con la restituziono delfecceden-
2a di prozzo, qualora il secondo pacchetto turistico abbia valore inforiore al primo;
- afla restituzione dalla sola parte di prezzo gid corrisposta. Tale restituzions dovra essers effettuata entro sette
giomi | i dal del ri dotla richi di rimb 1l turista dowrad dare comunicazione defia
propria decisiono (di accetiare la modifica o di recedere) entro e non oltre due giomi lavorativi dal momento in cui
ha ricevuto Favvise di aumento o di modifica. tn difstio di espressa comunicazione entro il termine suddatto, la
prap fc dall i ti intende
Al turisia che recada dal contratto prima defla partenza al i fuori delle ipotesi elencate al primo comma, o nel caso
previsto dail'art. 7, comma 2, - indipend dal dell'acconto di cui al’art. 7
comma 1~ il costo individuale di gestione pratica, la penale nella misura indicata nefla scheda tecnica del Catalo-
go o Programma fuori catalogo o viaggio su misura, I 1 ispettivo di cop i @i richi
della del Q per altri servizi gia rosi.
Nel caso di gruppi precostituiti tali somme verranno concordate di vohta in volta alla firma del contratto,
11. MODIFICHE DOPO LA PARTENZA
L'organizzatore, qualora dopo la partenza si trovi nellimpossibilita di fomire per qualsiasi ragione, tranne che per
un fatto proprio del turista, una parie iale del servizi plati in dovra predi i
altemative, senza supplementi di prezzo a carico del © qualora lo p
inferiore rispetto a quello proviste, rimborsario in misura pari a tale differenza,
Qualora non risulti p alcuna soluzi it iva, ovvero la soluzione pi P dallorganizzatore venga
rifiutata dal turista per comprovati ¢ glustificati motivi, l'organizzatore fomira senza supplemento di prozzo, un
mezzo di trasp a quello origi P per il citomo al luogo di partenza o al diverso [uogo
eventualmente pattuito, compatibémente alle disponibiiitd di mezzi o posti, 6 fo imborsera nella misura della diffe.
renza tra il costo delle prostazioni proviste e qustlo delle px e fino a! del rientro anticipa-
to.

fomite siano di valora

Le modaita di intervento dei Fondo sono stabite col decreto dol Prasidento del Consigfio dei Minstr del
23/07/99, n, 349 e ls istanzo di imborso al Fondo non sono soggette ad slcun termine di decadenza.
L : ™ oL 4

° ad al tale Fondo nella misura stabilita dal comma 2 del
citato art. 51 Cod. Tur. p del premio di assi i ia che & tenuto a stiputare,
una quota del quale viene versata &l Fondo con le madalita praviste dallart. 6 de) DM 349/99,

ADDENDUM

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI SINGOLI SERVIZI TURISTICH

A) DISPOSIZIONI NORMATIVE

| contratti aventi ad oggetto Fofferta del solo servizio di trasporto, del solo senvizio di soggiomo, ovwero di Gua-
funqua attro servizio turistico, non potendosi config come fattispecio negoziale di organizzazions
di viaggio ovvero di p turistico, sono disciplinati dalle seguenti di deflaCCV:art. 1,n,3en. 6;
arii. da 17 a 23; artt. da 24 a 31 (Emitatamento alle parti di tali disposizioni che non si riferiscono al contratto di
organizzazione) nonché dalle altre pattuizioni specificaments riferite alla vendita del singolo servizio oggetto di
cantratto. [l venditore cho si obbliga a procurare a terzl, anche In via telematica, un servizio turistico disaggrega-
to, & tenuto a rilasciare 2l turista i documenti relativi a quosto servizio, che riportino la somma pagata per il servi-
2Zio & non pud in aleun modo essere considerato organizzatore di viaggio,

B) CONDIZION] DI CONTRATTO

A teli contratti sono aftresi lo seguenti cl; te dello izioni g fi di di vendita di pac-
chetti turistici sopra riportate: arl. 6 comma 1; arl. 7 comma 2; art. 13; ant. 18,

L i dette clausole non ta dei refativi servizi come fattispe-
cie dip turistico. La inologia delle citate c 1o rolativa a! di stico {organt:
zatore, viaggio ecc.) va pertanto intesa con riferi alle p figure de! di vendita di singali

servizi turistici (venditore, soggiomo ecc.).
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